Niniejszy regulamin obowiagzuje od dnia 27.10.2026 r.
Regulamin Sklepu Internetowego www.e-floor.com.pl
I. INFORMACJA O FIRMIE

Witascicielem oraz administratorem sklepu internetowego dziatajgcego pod
adresem www.e-floor.com.pl jest spotka E-FLOOR spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Catowaniu, adres siedziby przedsiebiorstwa: Catowanie
111B, 05-480 Karczew, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad

Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000809135, NIP: 5322085921, REGON:
384658555, BDO 000677617 (dalej: ,Sprzedawca”).

Il. DEFINICJE

1. Hasto - cigg znakéw alfanumerycznych, konieczny dla dokonania autoryzacji w
trakcie uzyskiwania dostepu do Konta, ustalany w Sklepie Internetowym
samodzielnie przez Klienta lub na zlecenie Klienta;

2. Karta Podarunkowa — generowana przez Sprzedawce elektroniczna forma bonu
wartosciowego na okaziciela, majagca posta¢ kodu, potwierdzajgca prawo jej
Uzytkownika do wykorzystania wartosci Karty Podarunkowej do zaptaty za
Produkty;

3. Klient - osoba fizyczna, w tym Konsument, ktéra posiada zdolnos¢ do czynnosci
prawnych lub ukonczyta co najmniej 13 rok zycia, przy czym w przypadku
nieukonczenia przez te osobe 18 roku zycia, wymagana jest zgoda jej
przedstawiciela ustawowego lub opiekuna prawnego, a takze osoba prawna oraz
jednostka organizacyjna nie bedgca osobg prawna, ktérej przepisy szczegdlne
przyznajg zdolnos¢ prawnag, ktdéra korzysta lub zamierza korzysta¢ ze Sklepu
Internetowego;

4. Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca, w tym ze Sprzedawca,
czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub
zawodowa;

5. Konto - Ustuga Elektroniczna bedaca czescig Sklepu Internetowego, oznaczony
indywidualng nazwa (Loginem) i Hastem podanym przez Klienta zbior zasobéw w
systemie teleinformatycznym Sprzedawcy, pozwalajgcy na korzystanie przez
Klienta z dodatkowych funkcjonalnosci/ustug. Klient uzyskuje dostep do Konta za
pomoca Loginu i Hasta. Klient loguje sie na swoje Konto po dokonaniu rejestracji
w Sklepie Internetowym. Konto umozliwia zapisywanie i przechowywanie
informacji o danych adresowych Klienta do wysytki Produktéw, sledzenie statusu
Zamowienia, dostep do historii Zamowien oraz innych ustug udostepnianych
przez Sprzedawce;

6. Koszyk - ustuga udostepniana Klientom w ramach Sklepu Internetowego,
pozwalajgca Klientowi na ztozenie Zamdéwienia, wyswietlania podsumowania
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ceny tgcznie z kosztami dostawy, ktéra gromadzi sktadane przez Klienta oferty

zawarcia Umowy Sprzedazy, tj. w ramach jednego Zamowienia mozna ztozyc¢
wiecej niz jedng oferte zawarcia Umowy Sprzedazy;

Login - cigg znakow alfanumerycznych (e-mail), ustalany w Sklepie Internetowym
samodzielnie przez Klienta lub na zlecenie Klienta podczas procesu Rejestraciji,
konieczny do uzyskania dostepu do Konta;

Produkt - rzecz ruchoma dostepna w Sklepie Internetowym bedaca przedmiotem
Umowy Sprzedazy zawieranej miedzy Klientem a Sprzedawca, za zaptata ceny;

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu Internetowego wraz ze wszystkimi
dotgczonymi do niego zatgcznikami;

Rejestracja — jednorazowa czynno$é dokonana samodzielnie przez Klienta lub na
zlecenie Klienta, polegajgca na zatozeniu Konta z wykorzystaniem narzedzi
udostepnionych w Sklepie Internetowym;

Sklep Internetowy — ogét funkcjonalnosci udostepnianych przez Sprzedawce w
domenie www.e-floor.com.pl.;

Sprzedawca - Spétka E-FLOOR spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Catowaniu, adres siedziby przedsiebiorstwa: Catowanie 111B, 05-480
Karczew, wpisana do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000809135, NIP: 5322085921, REGON:
384658555;

Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy w rozumieniu przepisow Kodeksu
cywilnego, dotyczaca sprzedazy przez Sprzedawce na rzecz Klienta Produktu za
zaptatg ceny powiekszonej o ew. optaty dodatkowe, w tym koszty wysytki, ktérej
warunki okresla w szczegélnosci niniejszy Regulamin. Umowa Sprzedazy jest
zawierana pomiedzy Klientem a Sprzedawca z wykorzystaniem Srodkow
porozumiewania sie na odlegtosé, po akceptacji Zamowienia przez Sprzedawce
na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie. Umowa Sprzedazy okresla w
szczegolnosci Produkt, jego gtowne cechy, cene, koszty wysytki oraz inne istotne
warunki. Kazdy Produkt jest przedmiotem odrebnej Umowy Sprzedazy;

Uzytkownik - Klient lub kazdorazowy posiadacz Karty Podarunkowej,
przedstawiajacy jg do realizacji w Sklepie Internetowym;

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy Sprzedazy na odlegtosé za posrednictwem Sklepu Internetowego,
okreslajgce rodzaj, liczbe Produktu oraz inne tresci przewidziane prawem.

I1l. POSTANOWIENIA OGOLNE | POSTANOWIENIA DOTYCZACE KONTA

1.

Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego przez Klientow.
Sprzedawca prowadzi Sklep Internetowy, w ktérym umozliwia Klientom:
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e uzyskanie informacji o Produktach dostepnych w Sklepie Internetowym,
e tworzenie Konta,

o sktadanie Zamowien (ofert zakupu) Produktéw dostepnych w Sklepie
Internetowym i zawieranie umoéw sprzedazy na odlegtosé.

. Akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale konieczna w celu utworzenia Konta
lub w celu ztozenia przez Klienta Zamdéwienia.

. Wszelkie informacje dotyczace Produktéw prezentowane w Sklepie Internetowym
oraz w katalogach, folderach, broszurach, innych materiatach promocyjnych i
reklamowych stanowig zaproszenie do zawarcia umowy kierowane przez
Sprzedawce do Klientéw, a nie oferte w rozumieniu przepiséw prawa.

. Sklep Internetowy dba o prawa Konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie praw
przyznanych mu w Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2020.287 ze zm.). Postanowienia Regulaminu nie wytaczajg ani nie
ograniczajg jakichkolwiek praw Konsumentéw przystugujacych im na mocy
bezwzglednie wigzacych przepisow prawa. W przypadku ewentualnej
niezamierzonej niezgodnosci postanowien Regulaminu z powyzszymi przepisami,
pierwszenstwo majg te przepisy i Sprzedawca je stosuje.

Klient moze kontaktowac sie ze Sprzedawca pod adresem e-mail: sklep@e-
floor.com.pl, zamowienia@e-floor.pl, info@e-floor.pl, e-floor@e-floor.com.pl,
zwroty@e-floor.pl, reklamacje@e-floor.com.pl oraz pod numerem telefonu: +48
603997 770, +48 601 225 032, lub +48 227781960.

Konto zaktadane jest na czas nieokreslony. Konto moze by¢ w kazdym czasie
usuniete przez Klienta (przycisk ,,Usun”), przy czym usuniecie Konta wigzac¢ sie
bedzie z utratg mozliwosci korzystania z funkcjonalnosci dostepnych za jego
posrednictwem.

. Sprzedawca moze usung¢ lub zawiesi¢ Konto Klienta w nastepujacych
przypadkach:

e Klient podat nieprawdziwe dane identyfikacyjne,

o Klient wykorzystuje Konto do dziatan niezgodnych z prawem, niniejszym
Regulaminem lub Regulaminem publikowania opinii w Sklepie Internetowym
www.e-floor.com.pl, w szczegdlnosci w celu oszustw, wytudzen lub
uzyskiwania nieuprawnionego dostepu do systemoéw informatycznych, danych
lub funkcjonalnosci Sklepu Internetowego,

e Klient za posrednictwem Konta sktada fikcyjne Zamodwienia lub celowo
zaktdca funkcjonowanie Sklepu Internetowego,

e Klient narusza prawa o0sOb trzecich za posrednictwem ustug Sklepu
Internetowego,
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e Konto pozostaje nieaktywne przez okres 5 lat, przy czym Sprzedawca

zobowigzany jest uprzedzi¢ Klienta o zamiarze usuniecia Konta, wysytajac mu

zawiadomienie na podany na koncie Klienta adres poczty e-mail lub numer
telefonu. Jezeli w ciggu 14 dni od otrzymania takiego zawiadomienia Klient
wyraznie zazgda kontynuowania $wiadczenia ustugi Konta, Sprzedawca
odstagpi od zamiaru usuniecia Konta. Jezeli Klient nie wyrazi takiego zgdania w
terminie okreslonym w zdaniu poprzednim, umowa o swiadczenie ustugi Konta
ulega rozwigzaniu z uptywem tego terminu, co powoduje usuniecie Konta
Klienta.

IV. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1.

Dane osobowe Klientow sklepu www.e-floor.com.pl sg przetwarzane przez E-
FLOOR sp. z 0.0. z siedzibg w Catowaniu, bedacego administratorem danych
osobowych.

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednak odmowa ich
podania moze uniemozliwi¢ E-FLOOR sp. z 0.0. prawidtowa realizacje umowy lub
ustugi.

Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, ich sprostowania oraz
usuniecia.

Szczegoétowe postanowienia dotyczgce danych osobowych Klientéow znajdujg sie
w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem: https://e-
floor.com.pl/Polityka_prywatnosci.

V. SKLADANIE ZAMOWIEN

1.

Sklep Internetowy przyjmuje Zamowienia:
e przezstrone e-floor.com.pl,

o telefonicznie, pod numerem: +48603997770, +48601225032 (koszt
potaczenia zgodny z taryfg operatora, z ktérego ustug korzysta Klient)

e mailowo, pod adresem e-mail: sklep@e-floor.com.pl, i realizuje je w

kolejnosci sktadania.

Ztozenie Zamdwienia nie jest jednoznaczne z jego przyjeciem przez Sprzedawce.
Za moment przyjecia Zamoéwienia uwaza sie przekazanie zamawiajgcemu
informacji o przyjeciu Zamadwienia do realizacji.

Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca nastepuje po
uprzednim ztozeniu przez Klienta Zamdéwienia.

Poprzez ztozenie zaméwienia Klient, bedacy Konsumentem, wyraza zgode na
przestanie faktury drogg elektroniczna.

W celu ztozenia zamowienia przez strone www.e-floor.com.pl, Klient kolejno:
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e dodaje wybrane Produkty do Koszyka;

e przechodzi do formularza zaméwienia — Klient posiadajgcy Konto potwierdza
aktualnos¢ danych znajdujgcych sie w formularzu, koniecznych do zawarcia i
realizacji Umowy Sprzedazy. W formularzu niezbedne jest podanie przez
Klienta nastepujacych danych dotyczacych Klienta: imie i nazwisko, adres
(ulica, numer domu/mieszkania, kod pocztowy, miejscowosé, kraj), adres
poczty elektronicznej, numer telefonu kontaktowego oraz danych dotyczacych
Umowy Sprzedazy: Produkty, ich ilos¢é, w razie takiej mozliwosci rodzaj, kolor i
rozmiar Produktu, miejsce i sposdéb dostawy, sposéb ptatnosci. W wypadku
Klientow niebedacych Konsumentami niezbedne jest takze podanie firmy oraz
numeru NIP;

e Klientwybierajeden z dostepnych sposobéw dostawy oraz sposobdéw zaptaty;

o Klient przesyta Sprzedawcy Zamowienie za pomoca udostepnionej w tym celu
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego (przycisk: ,Zamawiam i ptace”). W
przypadku Klienta, ktéry nie posiada Konta lub nie akceptowat wczesniej
Regulaminu, wymagana jest akceptacja Regulaminu;

e w zaleznosci od wybranego sposobu zaptaty, Klient moze zostac
przekierowany do stron zewnetrznego dostawcy ustug ptatniczych, w celu
dokonania ptatnosci.

. W odpowiedzi na ztozone Zamoéwienie, Sprzedawca niezwtocznie wysyta do
Klienta automatyczng wiadomos$é z potwierdzeniem otrzymania Zamodwienia i
rozpoczecia jego weryfikacji na podany w tym celu przez Klienta adres e-mail.

Po zweryfikowaniu Zamowienia, Sprzedawca wysyta do Klienta na podany adres
e-mail i bez nieuzasadnionego opodznienia wiadomos¢, w ktérej potwierdza
przyjecie jednej lub kilku ofert na Produkty ztozonych w ramach Zamadwienia albo
z informacjg o nieprzyjeciu (odmowie przyjecia) wszystkich ofert na Produkty
ztozonych w ramach Zamadéwienia, w szczegbélnosci z uwagi na brak ptatnosci albo
z innych przyczyn uniemozliwiajacych realizacje Zamdwienia.

Umowa Sprzedazy zostaje zawarta z chwilg otrzymania przez Klienta wiadomosci
zawierajgcej potwierdzenie przyjecia jednej lub kilku ofert na Produkty ztozonych
w ramach Zamoéwienia.

Potwierdzenie przyjecia Zamodwienia (ofert w ramach Zamowienia) jest decyzjg
Sprzedawcy. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia do
realizacji ztozonego przez Klienta Zamowienia (oferty) lub anulowania
Zamowienia, w szczegoélnosci w przypadku, w ktérym:
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e daneteleadresowe Klienta sg niepetne lub nieprawidtowe;

e podano dane adresowe do wysytki do kraju spoza listy krajow obstugiwanych
przez Sprzedawce;

e nastapibrak autoryzacji ptatnosci w wybranym podczas Zamowienia systemie
ptatnosci elektronicznych;

e ptatnosé nie zostata uiszczona przez Klienta w wymaganym czasie;
e Produkt jest niedostepny;

e Zamodwienie na Produkt nie spetnia minimalnej wielkosci zamoéwienia (MOQ)
podanej w ofercie Produktu.

Nadto, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do anulowania (odstgpienia od)
Zamowienia ztozonego w ramach opcji ,,Odbioér osobisty w siedzibie Sprzedawcy”
w wypadku nieodebrania przez Klienta Zamdéwienia w ciggu 2 tygodni od daty
otrzymania informacji o mozliwosci odbioru.

W przypadku braku mozliwosci przyjecia jednej lub kilku ofert ztozonych w ramach
Zamowienia, Umowa Sprzedazy w zakresie wskazanych przez Sprzedawce
Produktow nie zostaje zawarta, a Sprzedawca niezwtocznie, nie pézniej niz w
ciggu 14 dni zwraca Klientowi uiszczone przez niego ptatnosci, w zakresie w jakim
Umowa Sprzedazy nie zostata zawarta.

Niezaleznie, Sprzedawca moze informowaé Klienta o statusie Zamowienia, w
szczegoblnosci wysytajgc wiadomosci na podany przez Klienta adres e-mail, SMS
lub kontaktujac sie telefonicznie.

Sktadanie zamdéwienia telefonicznie przebiega w nastepujgcy sposoéb:

e przed ztozeniem zamodwienia Klient jest zobowigzany zapoznac¢ sie z
Regulaminem;

e konsultant Infolinii udziela Klientowi informacji o cenie Produktéw, ktérymi
zainteresowany jest Klient, weryfikuje dostepnos$é, informuje o dostepnych
sposobach ptatnosci, dostepnych opcjach dostawy/odbioru, o czasie
realizacji i dostawy oraz odpowiada na ewentualne pytania w jezyku polskim;

e Klient otrzymuje réwniez informacje dotyczgce prawa odstgpienia od umowy
oraz informacje o ograniczeniu/wytaczeniu prawa odstgpienia od umowy;

e konsultant Infolinii weryfikuje mozliwos¢ i koszty dostarczenia zamawianych
Produktow w oparciu o adres dostawy wskazany przez Klienta;
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e pouzgodnieniu warunkow zamoéwienia, konsultant Infolinii informuje Klienta o
catkowitym koszcie zamoéwienia;

e konsultant Infolinii weryfikuje kompletnos¢ ztozonego przez Klienta
zamowienia;

e Klient proszony jest o potwierdzenie zamoéwienia, moze zgtosi¢ ewentualne
zastrzezenia do niego, uzupetni¢c zamowienia albo zrezygnowac z jego
realizacji;

e w przypadku zgtoszenia zastrzezen, powtarzany jest etap weryfikacji z
Klientem kompletnosci ztozonego zamowienia. W przypadku braku akceptacji
Regulaminu i ztozonego zamodwienia, Klient nie powinien potwierdzaé
zamowienia i/lub nie powinien dokonywac¢ ptatnosci za zamodwienie, jezeli
wybrano ptatnosé z goéry przelewem tradycyjnym lub ptatnosé¢ za
posrednictwem dostepnego operatora ptatnosci;

e W razie podania przez Klienta adresu e-mail, Klient otrzyma na ten adres
potwierdzenie ztozenia i przyjecia zamdéwienia.

Klient nieposiadajgcy statusu konsumenta (przedsiebiorca) bedacy osobag
fizyczng, ktéory zawiera Umowe Sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, ma obowigzek poinformowaé Sprzedawce w trakcie
jej zawierania, ze Umowa Sprzedazy nie posiada dla niego charakteru
zawodowego, wynikajacego w szczegoélnosci z przedmiotu wykonywanej przez
niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. W przypadku
nieudzielenia takiej informacji w trakcie zawierania Umowy Sprzedazy, uznaje sie,
ze Umowa Sprzedazy zawierana przez osobe fizyczng ma bezposredni zwigzek z
jej dziatalnoscig gospodarcza i posiada dla tej osoby charakter zawodowy.

VI. KOSZT, SPOSOBY | TERMIN DOSTAWY

1.

Dostawa Produktéw jest mozliwa na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
Sprzedawca umozliwia dostawe wybranych produktéw réwniez do wybranych
krajow poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, co jest wskazane w zaktadce
»Koszty Dostawy” oraz kazdorazowo na stronie kazdego produktu lub po
uprzednim indywidualnym uzgodnieniu pomiedzy Sprzedawca a Klientem w
formie e-mail.

Produkty zamdéwione w Sklepie Internetowym sg dostarczane za posrednictwem
przewoznika wybranego przez Klienta sposrod dostepnych w toku sktadania
zamowienia i wskazanych w Sklepie Internetowym w zaktadce ,,Koszty Dostawy”.
Sprzedawca moze zmieni¢ przewoznika wybranego przez Klienta niebedacego



Konsumentem bez podania przyczyny i zobowigzuje sie do pokrycia ewentualnej
réznicy kosztéw dostawy wynikajacej ze zmiany przewoznika.

Dostepne sposoby dostawy moga zaleze¢ od wybranego przez Klienta Produktu
lub sposobu ptatnosci.

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do realizacji zamdéwienia z réznych
magazynow (jednego lub wiecej), w zaleznosci od dostepnosci Produktow oraz
optymalizacji procesu logistycznego. Oznacza to, ze w ramach jednego
zamoéwienia Klient moze otrzymaé wiecej paczek niz jedna. O podziale
zamowienia i wysytce z roznych magazynéw, Klient jest powiadamiany w formie
wiadomosci e-mail.

. Wramach dostawy Produktéw za pomocg standardowej przesytki kurierskiej (bez
ustugi wniesienia) dostawa towaréw odbywa sie w terminach wskazanych przez
danego przewoznika w jego regulaminach. Klient nie ma mozliwosci
zdecydowania o dniu lub godzinie dostawy. Sprzedawca zacheca Klienta do
kontaktowania sie bezposrednio z przewoznikiem realizujgcym dostawe w celu
ustalenia mozliwosci uzgodnienia szczegotéw dostawy.

Mozliwe jest ustalenie innego sposobu dostawy, niz standardowa przesytka
kurierska (bez ustugi wniesienia) proponowana przez Sprzedawce. Cena i
szczegoty takiej dostawy (np. dzien lub godzina dostawy, dostawa w soboty) sg
przedmiotem indywidualnych ustalen pomiedzy Sprzedawca a Klientem.

. W przypadku zamiaru wykupienia ustugi wniesienia, Klient ma obowigzek
zweryfikowac istnienie ewentualnych przeszkéd do wniesienia Produktéw. Jezeli
whniesienie Produktow okaze sie niemozliwe z winy Klienta, uiszczony koszt
whiesienia nie podlega zwrotowi. Ustuga wniesienia jest realizowana z
zachowaniem nastepujacych zasad:

e Budynki wyposazone w winde: Przesytka jest dostarczana na dowolne pietro,
o ile winda jest przystosowana do przewozu towarow, tj. posiada odpowiednia
wielkos$¢ oraz nosnosgé.

e Budynki bez windy: W przypadku braku windy, wniesienie przesytki mozliwe
jest maksymalnie do czwartego pietra wtacznie.

Whiesienie przesytki mozliwe jest wytgcznie w przypadku, gdy cigg komunikacyjny
(np. klatka schodowa, winda, drzwi) umozliwia bezpieczne i fizycznie wykonalne
dostarczenie przesytki na wskazane pietro. W przypadku przesytek o
niestandardowych gabarytach lub masie, wniesienie moze wymagac
dodatkowych ustalen lub optat.
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10.

11.

12.

13.

14.

W przypadku przesytek dostarczanych za pomocag standardowej przesytki
kurierskiej (bez ustugi wniesienia), przewoznik nie ma obowiazku dostarczenia
przesytki pod drzwi Klienta.

Sprzedawca umozliwia Klientowi odbidr osobisty Produktow w siedzibie
Sprzedawcy.

Dostawa Produktéw jest odptatna, chyba ze Umowa Sprzedazy stanowi inacze;j.
Koszt dostawy jest zalezny od wybranego przewoznika, a takze rézni sie w
zaleznosci od ilosci, wagi i gabarytow Produktu. Szczegétowe informacje
dotyczace kosztow dostawy znajdujg sie w zaktadce ,,Koszty Dostawy”.

Termin dostawy do Klienta wynosi do 30 dni roboczych od dnia przyjecia
zamowienia i sktada sie na niego czas przygotowania zamowionych Produktow do
wysytki (kompletowanie i pakowanie zamowienia, przetwarzanie ptatnosci,
wystawienie dokumentu sprzedazy) oraz czas ich doreczenia przez przewoznika.
Przyblizony czas dostawy poszczegélnych Produktéow jest kazdorazowo
wskazywany w opisie Produktu znajdujgcym sie w Sklepie Internetowym.

Po odebraniu przesytki Klient powinien doktadnie sprawdzi¢ stan opakowania i
jego zawartosé. W przypadku stwierdzenia ewentualnych uszkodzen albo
ubytkéw, Klient powinien dokona¢ wszelkich czynnosci niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci przewoznika. W przypadku stwierdzenia uszkodzen,
Sprzedawca zaleca sporzagdzenie protokotu szkodowego w obecnosci kuriera oraz
wykonanie zdje¢ stwierdzonych uszkodzen.

Klient ponosi odpowiedzialnosé¢ za Produkty po odebraniu przesytki. W przypadku
dostarczenia Produktéw uszkodzonych lub niezgodnych z zamowieniem, Klient
powinien poinformowac o tym Sprzedawce i wyda¢ mu takie Produkty.

Wraz z zamowionymi Produktami wydawany jest dokument gwarancyjny
producenta, jesli producent udzielit gwarancji na dany Produkt.

VIl. CENA ORAZ PLATNOSCI

1.

2.

Wszystkie ceny podawane w Sklepie Internetowym sg wyrazone w ztotych
polskich (PLN).

W kazdym przypadku informowania o obnizeniu ceny Produktu, obok informacji o
obnizonej cenie Sprzedawca wskazuje najnizszg ostatnig cene Produktu
dostepnego w Sklepie Internetowym w ciggu ostatnich 30 dni przed
zastosowaniem obnizki ceny.

Catkowita warto$é Zamoéwienia obejmuje cene, koszty przesytki oraz ew. inne
koszty wybranych przez Klienta fakultatywnych ptatnych ustug. Sprzedawca moze



okresli¢ prog minimalnej wartosci Zamoéwienia, dla ktdrej przesytka Produktow
jestdarmowa. Otgcznej cenie wraz z podatkami Produktu bedacego przedmiotem
Zamoéwienia, a takze o kosztach dostawy (w tym optatach za transport,
dostarczenie i ustugi pocztowe) oraz o innych kosztach, a gdy nie mozna ustali¢
wysokosci tych optat - o obowiazku ich uiszczenia, Klient jest informowany w
trakcie sktadania Zamoéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez Klienta woli
zwigzania sie Umowag Sprzedazy.

Ptatnosé¢ za zamdéwione Produkty moze by¢ dokonana przez Klienta przed
wydaniem towaru Klientowi przelewem na rachunek bankowy Sprzedawcy, w tym
wykorzystujgc szybkie Ptatnosci Shoper (bezpieczenistwo ptatnosci online
zapewnia Autopay - www.autopay.pl), formy ptatnosci online Przelewy24
(https://www.przelewy24.pl/) oraz InPost Pay (https://inpostpay.pl/), Karta
Podarunkowg albo gotéwka w przypadku odbioru osobistego w siedzibie
Sprzedawcy, albo w momencie odbioru towaru gotowka do rak przewoznika (za
pobraniem).

. W przypadku wybrania sposobu ptatnosci przed wydaniem towaru, Klient
powinien dokonaé ptatnosci niezwtocznie. Zamadwienia nieoptacone w przeciggu
7 dni od dnia ztozenia zamowienia sg anulowane.

. W przypadku wybrania sposobu ptatnosci: za pobraniem, Klient powinien
dokona¢ ptatnosci przy odbiorze.

. W przypadku odbioru osobistego, Klient moze dokonaé¢ ptatnosci gotéwka przy
odbiorze.

Faktury VAT sg wystawiane w dacie przygotowania towaru do wysytki, wedtug
kolejnosci przyjetych do realizacji zamowien. Sprzedawca ma prawo do
wystawienia wiecej niz jednej faktury do kazdego zamadwienia.

Faktury wystawiane dla Konsumentow: Faktura VAT jest wystawiana i przesytana
pod adres e-mail przypisany do Konta Klienta albo podany przez zamawiajgcego
w trakcie sktadania zamodwienia lub drogg SMS na numer podany przez
Konsumenta. W przypadku Zamowienia z odbiorem osobistym przez
Konsumenta, Sprzedawca moze rowniez przekaza¢ Konsumentowi fakture w
wersji papierowe;j.

W przypadku Konsumentdéw, ktérych NIP jest znany Sprzedawcy, wystawienie
faktury moze nastgpié¢ za posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF).
Klient bedgcy Konsumentem ma woéwczas mozliwosé samodzielnego pobrania
faktury z KSeF. W takim przypadku Sprzedawca przesyta Klientowi wizualizacje
faktury pod adres e-mail przypisany do Konta Klienta albo podany przez
zamawiajgcego w trakcie sktadania zamowienia — wizualizacja faktury bedzie w
takim wypadku zawiera¢ kod QR umozliwiajacy sprawdzenie faktury w KSeF.


http://www.autopay.pl/
https://www.przelewy24.pl/
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Faktury wystawiane dla Klientdéw, niebedacych Konsumentami: Faktura VAT jest
wystawiana i przesytana wytgcznie za posrednictwem Krajowego Systemu e-
Faktur (KSeF). Klient niebedacy Konsumentem zobowigzany jest do
samodzielnego pobrania faktury z KSeF. Sprzedawca moze przesta¢ Klientowi
wizualizacje faktury pod adres e-mail przypisany do Konta Klienta albo podany
przez zamawiajgcego w trakcie sktadania zamoéwienia lub drogg SMS na numer
podany przez Klienta — wizualizacja faktury bedzie w takim wypadku zawiera¢ kod
QR umozliwiajacy sprawdzenie faktury w KSeF.

Faktury wystawiane dla zagranicznych Klientow, niebedacych Konsumentami,
nieposiadajgcych NIP: Faktura VAT jest wystawiana i przesytana wytgcznie za
posrednictwem Krajowego Systemu e-Faktur (KSeF). Sprzedawca przesyta
Klientowi fakture w formie PDF (wizualizacje) pod adres e-mail przypisany do
Konta Klienta albo podany przez zamawiajgcego w trakcie sktadania zamowienia
—wizualizacja faktury bedzie zawiera¢ kod QR umozliwiajgcy sprawdzenie faktury
w KSeF.

VIIl. NABYCIE | KORZYSTANIE Z KARTY PODARUNKOWE)J

1.

Klient ma mozliwos¢é zakupu Karty Podarunkowej. Karta Podarunkowa ma forme
alfanumerycznego kodu, bedacego elektronicznym nosnikiem wartosci
uprawniajagcym do wykorzystania okreslonej kwoty. Wartos¢ Karty Podarunkowe;j
jest rowna ilosci srodkéw na niej zawartych. Karta Podarunkowa nie jest
elektronicznym instrumentem ptatniczym, w tym kartg ptatnicza. Karta
Podarunkowa nie podlega wymianie na gotéwke.

Karta Podarunkowa nie moze by¢ nabyta ponizej jej wartosci nominalnej. Przy
zakupie Karty Podarunkowej nie beda uwzgledniane Zzadne rabaty. Karty
Podarunkowej nie mozna naby¢ przy uzyciu drugiej Karty Podarunkowej, innego
bonu podarunkowego lub korzystajac z opcji odroczonej ptatnosci.

Karta Podarunkowa dostepna jest o nastepujacych wartosciach nominalnych: 50
zt, 100 zt, 200 zt, 400 zt, 500 zt, 1000 zt. Sprzedawca moze wprowadzac¢ Karty
Podarunkowe o innych nominatach bez koniecznosci zmiany Regulaminu.

Karta Podarunkowa zostanie przekazana Kupujagcemu na adres e-mail
automatycznie po zawarciu umowy sprzedazy Karty Podarunkowej.

Karta Podarunkowa zachowuje waznos¢ przez okres 12 miesiecy od dnia
optacenia przez Nabywce zamodwienia obejmujgcego Karte Podarunkowa.
Waznosé karty podarunkowej nie moze zostac przedtuzona.

Uzytkownik Karty Podarunkowej realizuje Karte Podarunkowg w Sklepie
Internetowym poprzez wpisanie unikalnego kodu Karty Podarunkowej w miejscu
jednoznacznie oznaczonym do jej wykorzystania. Wartos¢ zamodwienia zostanie
pomniejszona o kwote do wykorzystania zapisang na Karcie Podarunkowej. Jezeli
wartos¢ zamoéwienia jest nizsza niz dostepne saldo Karty Podarunkowej,
niewykorzystana czes¢ salda pozostaje na Karcie Podarunkowej i moze zostac
wykorzystana przy kolejnych zamowieniach, z zastrzezeniem terminu jej
waznosci. Gdy wartos¢ nabywanego towaru jest wyzsza niz dostepne saldo Karty
Podarunkowej, Uzytkownik zobowigzany jest do doptaty réznicy ceny przy uzyciu
jednej z metod ptatnosci dostepnych w Sklepie Internetowym. Uzytkownik moze



10.

wykorzysta¢ tylko jedng Karte Podarunkowag w jednym zamowieniu. Kart
Podarunkowych nie mozna taczy¢.

Karta Podarunkowa daje mozliwos¢ jednokrotnego lub wielokrotnego
dokonywania transakciji z jej uzyciem, az do catkowitego wykorzystania srodkéw
przypisanych do Karty Podarunkowej lub uptywu terminu jej waznosci.

. Sprzedawca moze czasowo wstrzymac realizacje Karty Podarunkowej w

przypadku wystgpienia przemijajgcych problemow technicznych, niezaleznych od
Sprzedawcy, ktére tymczasowo uniemozliwiajg jej realizacje. Realizacja Karty
Podarunkowej zostanie umozliwiona niezwtocznie po ustaniu przeszkody.

W przypadku utraty Kodu Karty Podarunkowej, podejrzenia jego ujawnienia osobie
nieuprawnionej lub stwierdzenia nieuprawnionego wykorzystania Karty
Podarunkowej, Klient powinien niezwtocznie skontaktowac sie ze Sprzedawca za
posrednictwem adresu poczty elektronicznej wskazanego w Regulaminie wraz z
opisem zaistniatej sytuacji, w celu jej zablokowania. Blokada Karty nastepuje
niezwtocznie, nie pdézniej niz w ciggu trzech dni roboczych od dnia zgtoszenia. W
celu ochrony srodkéw zgromadzonych na Karcie Podarunkowej Sprzedawca moze
dokona¢ weryfikacji zgtoszenia oraz sprawdzi¢ status Karty Podarunkowej, jej
pozostate saldo i historie aktywnosci. Sprzedawca moze zada¢ od Klienta
informacji niezbednych do identyfikacji Karty Podarunkowej i weryfikacji
zgtoszenia. W przypadku potwierdzenia nieuprawnionego wykorzystania Karty
Podarunkowej Sprzedawca rozpatrzy zgtoszenie indywidualnie, z uwzglednieniem
okolicznosci sprawy, obowigzujacych przepiséw prawa oraz zakresu
odpowiedzialnos$ci stron. Ewentualne odtworzenie utraconego salda lub wydanie
nowej Karty Podarunkowej nastepuje po przeprowadzeniu weryfikacji zgtoszenia.
Samo zgtoszenie utraty Karty Podarunkowej lub jego nieuprawnionego
wykorzystania nie stanowi automatycznej podstawy do zwrotu Srodkow
pienieznych ani do przywrdcenia salda w wysokosci wykorzystanej przed
dokonaniem zgtoszenia. Sprzedawca informuje Klienta o wyniku weryfikacji
zgtoszenia oraz o podjetych dziataniach za posrednictwem poczty elektronicznej.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate lub uszkodzenie Karty
Podarunkowej po jej wydaniu Klientowi, jezeli utrata lub uszkodzenie nastapity z
przyczyn, za ktére Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci. W takim przypadku
Klientowi lub Uzytkownikowi nie przystuguja wobec Sprzedajacego zadne
roszczenia. Realizacja Karty Podarunkowej przez Uzytkownika stanowi wazng
transakcje nawet woéwczas, gdy wejdzie on w posiadanie karty w sposob
nieuprawniony, chyba ze Karta Podarunkowa, pomimo zgtoszenia zablokowania,
nie zostanie zablokowana przez Sprzedawce w terminie okreslonym w
Regulaminie.

IX. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU NIEODEBRANIA PRZESYLEK

1.

2.

W przypadku nieodebrania przez Klienta przesytki optaconej przed wydaniem
towaru, po bezskutecznej prébie doreczenia zgodnie z regulaminem wtasciwego
przewoznika, Sprzedawca skieruje do Klienta zapytanie co do jego decyzji w
sprawie ponowienia proby doreczenia badz rezygnacji z zamodwienia.
Nieudzielenie odpowiedzi przez klienta w terminie 14 dni, bedzie rozumiane jako
decyzja o rezygnacji zzamowienia.

W przypadku nieodebrania przez Klienta przesytki z ptatnosciag za pobraniem, po



bezskutecznej probie doreczenia zgodnie z regulaminem wtasciwego
przewoznika, Sprzedawca wezwie Klienta do odbioru zamowienia i zaptaty ceny,
w terminie 14 dni. Po bezskutecznym uptywie wskazanego terminu, Sprzedawca
bedzie uprawniony do odstgpienia od Umowy Sprzedazy w terminie 60 dni
(umowne prawo odstapienia).

Do dokonania powyzszych czynnosci, wystarczajace jest skierowanie przez
Sprzedawce wiadomosci e-mail pod adres Klienta przypisany do zaméwienia.

Sprzedawca jest uprawiony do dochodzenia od Klienta kosztéw, ktére ponidst w
zwigzku z nieodebraniem zamoéwionych Przedmiotow.

X. ZWROT TOWARU PRZEZ KLIENTOW BEDACYCH KONSUMENTAMI

1.

7.

Klient bedacy Konsumentem ma prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy w
terminie 14 dni od dnia doreczenia zamdwienia, bez podania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw (z wyjatkiem kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2i art.

35 Ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta - Dz.U.2020.287 ze zm.). W
takim przypadku Umowe Sprzedazy uwaza sie za niezawarta.

Do zachowania powyzszego terminu wystarczajgce jest wystanie oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy przed jego uptywem.

Zwrot zamowionych Przedmiotéw do Sprzedawcy powinien nastgpié
niezwtocznie, jednak nie podzniej niz w terminie 14 dni od dnia ztozenia
oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

Koszt zwrotu Produktéw ponosi Konsument. Konsument, niezaleznie od miejsca
dostawy zakupionych Produktoéw, zwraca Produkty do magazynu Sprzedawcy na
terenie Polski: E-FLOOR SP. Z 0.0., Magazyn Hala 2, Catowanie 111B, 05-480
Karczew, a jesliinny adres zwrotu zostat okreslony na dotgczonym do zamdéwienia
formularzu zwrotu — na adres wskazany na takim formularzu zwrotu.

Konsument musi opakowac¢ Przedmioty odsytane do Sprzedawcy w nalezyty
sposéb, tak, aby zapobiec uszkodzeniu w transporcie.

Sprzedawca zwrdci Konsumentowi dokonane przez niego ptatnosci nie pdzniej,
nizw terminie 14 dni od dnia otrzymania o$swiadczenia Konsumenta o odstagpieniu
od Umowy, przy czym Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci
otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania. Sprzedawca nie zwraca
Konsumentowi dodatkowych kosztéw przesytki, tj. innych niz najtanszy zwykty
sposéb dostarczenia oferowany przez Sprzedawce. W przypadku gdy Konsument
odstepuje od Umowy Sprzedazy jedynie w zakresie niektorych Produktéw
objetych zamdéwieniem, Sprzedawca zwrdci czes¢ kosztéw dostawy, ktdra byta
zwigzana ze zwracanymi Produktami.

W przypadku odstgpienia od zamodwienia optaconego w catosci Kartg
Podarunkowa, Sprzedawca wystawi nowag Karte Podarunkowag o wartosci
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11.

12.

odpowiadajgcej kwocie podlegajgcej zwrotowi. W przypadku gdy zamdéwienie
zostato optacone czesciowo Kartg Podarunkowsg, a czesciowo inng metoda
ptatnosci, zwrot nastepuje z uwzglednieniem pierwotnie zastosowanych metod
ptatnosci, zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa. Nowy kod Karty
Podarunkowej jest automatycznie przesytany na adres poczty elektronicznej
podany przez Klienta podczas sktadania zamoéwienia. Karta Podarunkowa
zachowuje waznosc¢ przez okres 12 miesiecy od dnia przestania jej Klientowi.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
Konsumentowi w przypadkach opisanych w art. 38 Ustawy z 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz.U.2020.287 ze zm.), miedzy innymi w ktérych
przedmiotem swiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych
potrzeb oraz w ktérej przedmiotem sSwiadczenia jest towar dostarczany w
zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

Odstepujac od umowy zakupu Karty Podarunkowej Klient gwarantuje, ze z niej
nie skorzysta i zobowigzuje sie do niezwtocznego poinformowania Uzytkownika o
odstgpieniu od umowy zakupu Karty Podarunkowej oraz o koniecznosci
zaprzestania korzystania z niej. W przypadku gdy przed dezaktywacjg Karty
Podarunkowej Uzytkownik dokona transakcji z jej wykorzystaniem, Sprzedawca
uwzgledni te okolicznos¢ przy rozliczeniu odstgpienia od umowy, z
uwzglednieniem zakresu wykorzystania Karty Podarunkowej, okolicznosci
dokonania transakcji oraz obowigzujgcych przepiséw prawa.

Sprzedawca udostepnia Formularz Zwrotu dostepny pod adresem: https://e-
floor.com.pl/Formularz_zwrotu i zacheca Klientow do wykorzystywania go w
procedurze zgtaszania zwrotow. Klient moze skorzystaé réowniez z formularza

stanowigcego zatgcznik nr 2 do Ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2020.287 ze zm.).

Zwracany produkt musi byé czysty, niezniszczony, bez sladéw uzytkowania, w
odpowiednim opakowaniu wtasciwie zabezpieczajgcym zwracany Produkt.
Celem unikniecia watpliwosci, brak mozliwosci uzytkowania zwracanego
Produktu nie ogranicza prawa Konsumenta do sprawdzenia Produktu — Klient ma
prawo zweryfikowania charakteru, cech i funkcjonowania Przedmiotu.
Stwierdzenie charakteru, cech i funkcjonowania oznacza jedynie wyprébowanie
rzeczy w taki sposob, jaki jest mozliwy i zwyczajowo przyjety w sklepach
stacjonarnych. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci
zwracanego Przedmiotu, bedgce wynikiem korzystania z niego w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia jego charakteru, cech i
funkcjonowania.

W przypadku dokonania zwrotu Produktéw, ktére zostaty uszkodzone,
Sprzedawca oceni procentowe zmniejszenie wartosci Produktu wzgledem
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13.

14.

Produktu petnowartosciowego oraz skieruje do Konsumenta wezwanie do zaptaty
kwoty, o ktdérag zmniejszyta sie wartos¢ Produktu, w terminie 5 dni. Po
bezskutecznym uptywie terminu, Sprzedawca ztozy Konsumentowi oswiadczenie
0 potraceniu wskazanej kwoty z kwotg ptatnosci podlegajacg zwrotowi na rzecz
Konsumenta i zwrdéci Konsumentowi dokonane przez niego ptatnosci w
wysokosci, ktéra nie podlegata umorzeniu, w terminie wskazanym w ust. 6

powyze;j.

Do dokonania powyzszych czynnosci, wystarczajace jest skierowanie przez
Sprzedawce wiadomosci e-mail pod adres Klienta przypisany do zaméwienia.

Prawo do odstgpienia od umowy na zasadach okreslonych w rozdziale X stosuje
sie réwniez do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla
tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepiséw o Centralnej Ewidenciji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Xl. ZWROT TOWARU PRZEZ KLIENTOW NIEBEDACYCH KONSUMENTAMI

1.

Sprzedawca dopuszcza mozliwosé zwrotu Produktu nowego i nienoszgcego
Sladéw uzytkowania przez Klientéw niebedacych Konsumentami wytgcznie w
nastepujgcych sytuacjach:

e niezgodnosc¢ Produktu z opisem znajdujacym sie w Sklepie Internetowym,

e dostarczenie Produktu uszkodzonego,

e btad Sprzedawcy w zamowieniu, tj. Produkt niezgodny zZaméwieniem, ilos¢
niezgodna z Zamdwieniem.

Zgtoszenie zwrotu powinno nastgpi¢ niezwtocznie po wykryciu nieprawidtowosci,
jednak nie pézniej niz w terminie 2 dni roboczych od dnia odebrania Zaméwienia.
Sprzedawca nie bedzie uwzgledniat zwrotéw dokonywanych po tym terminie.

Klient, ktéry ma zamiar dokona¢ zwrotu, jest obowigzany do wypetnienia
Formularza Zwrotu, dostepnego pod adresem: https://e-
floor.com.pl/Formularz_zwrotu. W Formularzu Zwrotu Klient okresla w

szczegolnosci: date zgtoszenia zwrotu, nazwe Produktu, iloS¢ zwracanych
produktéw, powdd zwrotu, okreslenie wybranego sposobu zwrotu Produktéw do
Sprzedawcy. Klient jest zobowigzany wysta¢ skan wypetnionego formularza
zwrotu pod adres e-mail: reklamacje@e-floor.com.pl oraz dotaczy¢ oryginat do
zwracanego zamoéwienia.

Za wtasciwy do kontaktu ze strony Klienta przyjmuje sie adres e-mail, z ktérego
wystano Formularz Zwrotu.

Klient, ktory zdecydowat sie na dokonanie zwrotu, zobowigzany jest dokonaé
zwrotu towaru, tj. wystaé¢ go pod adres magazynu Sprzedawcy: E-FLOOR SP. Z
0.0., Magazyn Hala 2, Catowanie 111B, 05-480 Karczew, a jesli inny adres zwrotu
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zostat okreslony na dotgczonym do zaméwienia formularzu zwrotu — na adres
wskazany na takim formularzu zwrotu, za posrednictwem firmy przewozowej lub
spedycyjnej albo dostarczyé Produkty osobiscie. Dostarczenie zwracanych
Produktow odbywa sie na ryzyko i koszt Klienta.

6. Produkty powinny zostaé zwrécone w stanie umozliwiajgcym ich dalszg
odsprzedaz, czyste, bez sladow uzytkowania, w oryginalnym opakowaniu,
pozbawionym uszkodzen mechanicznych. Produkty muszg zosta¢ zabezpieczone
przez zniszczeniem na koszt i ryzyko Kupujgcego.

7. Sprzedawca ma prawo odmoéwic przyjecia zwrotu przesytek uszkodzonych w
trakcie zwrotu. W takiej sytuacji Sprzedawca w obecnosci kuriera badz innej osoby
dostarczajgcej przesytke sporzadzi protokét odmowy przyjecia przesytki, ze
wskazaniem na przyczyne odmowy.

8. Klientma obowigzek wskaza¢ adres znajdujacy sie na terytorium Polski, pod ktory
Sprzedawca wysle Produkty w przypadku pozytywnego rozpatrzenia zamowienia.
W sytuacji niedopetnienia tego obowigzku, Sprzedawca moze rozpatrzy¢
reklamacje negatywnie.

9. Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia zwrotu w terminie 14 dni od dnia
otrzymania przez niego przesytki zwrotnej. W uzasadnionych wypadkach termin

moze ulec wydtuzeniu, o czym Sprzedawca poinformuje Klienta w formie
mailowej.

10. Sprzedawca w przypadku uwzglednienia zwrotu wystawi w KSeF odpowiednig
fakture korygujgca i dokona zwrotu pieniedzy w terminie 14 dni od dnia
wystawienia faktury korygujacej w KSeF.

11. Informacja o nieuwzglednieniu zwrotu jest jednoznaczna z wezwaniem Klienta do
odebrania Produktow. Klient moze odebra¢ Produkt z magazynu Sprzedawcy
osobiscie, zleci¢ we wtasnym zakresie odebranie Produktu przez firme
przewozowa lub spedycyjng albo zleci¢ wysytke przez Sprzedawce. W przypadku
zlecenia wysytki Sprzedawcy, Sprzedawca dokonuje wysytki za posrednictwem
wybranej przez siebie firmy przewozowej lub spedycyjnej, na adres wskazany w
Formularzu Zwrotu. Odsytka Produktu odbywa sie na koszt i ryzyko Klienta. Jezeli
Klient nie odbierze Produktéw w terminie 3 miesiecy od daty otrzymania informacji
o nieuwzglednieniu zwrotu, Sprzedawca bedzie miat prawo dokonaé¢ likwidacji
Produktow lub zachowania ich na stanie jako wtasciciel, bez prawa Klienta do
zadania zwrotu jakichkolwiek kwot.

12. Sprzedawca zastrzega sobie prawo obcigzenia Klienta kosztami zwigzanymi z
obstugg zwrotéw zaréwno w przypadku ich uwzglednienia, jak i nieuwzglednienia.

Xll. REKLAMACIJE - POSTANOWIENIA DOTYCZACE KONSUMENTOW

1. Sprzedawca ponosi wzgledem Konsumenta odpowiedzialno$s¢ za zgodnosé
Produktu z Umowag na zasadach okreslonych w Ustawie z 30 maja 2014 r. o



prawach konsumenta (Dz.U.2020.287 ze zm.).

2. Produkt jest zgodny z Umowa, jezeli zgodne z Umowag pozostajg w szczegdélnosci
jego:

opis, rodzaj, ilosé, jakosé, kompletnos¢ i funkcjonalnosé;

przydatnos$é do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny Konsumentowi,
o ktérym Konsument powiadomit Sprzedawce najpdzniej w chwili zawarcia
umowy i ktdry Sprzedawca zaakceptowat.

3. Ponadto Produkt, aby zostat uznany za zgodny z Umowa, musi:

nadawac¢ sie do celdw, do ktdrych zazwyczaj uzywa sie Produktu tego rodzaju,
z uwzglednieniem obowigzujgcych przepiséw prawa, norm technicznych lub
dobrych praktyk;

wystepowa¢ w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatos¢ i
bezpieczenstwo, jakie sa typowe dla Produktu tego rodzaju i ktérych
Konsument moze rozsadnie oczekiwag, biorgc pod uwage charakter Produktu

oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikow
prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub
na etykiecie, chyba ze Sprzedawca wykaze, ze: a) nie wiedziat o danym
publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mégt o nim wiedziec, b)
przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z
zachowaniem warunkéw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato
ztozone, lub w poréwnywalny sposdb, c) publiczne zapewnienie nie miato
wptywu na decyzje Konsumenta o zawarciu umowy;

by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych
dostarczenia Konsument moze rozsadnie oczekiwac;

by¢ takiej samej jakosci jak préobka lub wzér, ktére Sprzedawca udostepnit
Konsumentowi przed zawarciem Umowy, i odpowiadac opisowi takiej prébki
lub takiego wzoru.

Przedsiebiorca Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci

Produktu z Umowag wynikajacy z niewtasciwego zamontowania Produktu, jezeli:

zostato ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnosé;

niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez Konsumenta wynikato z
btedéw w instrukcji dostarczonej przez Sprzedawce lub osobe trzecig, o ktdrej
mowa w art. 6 ust. 2 Ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2020.287 ze zm.).

5. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$é za brak zgodnosci Produktu z umows

istniejacy w chwili jego dostarczenia i ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili,

chyba ze termin przydatnos$ci Produktu do uzycia, okreslony przez Sprzedawce,

jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest dtuzszy.



10.

11.

12.

13.

14.

Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Produktu z Umowa, ktéry ujawnit sie przed
uptywem dwéch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego
dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie
mozna pogodzi¢ ze specyfika Produktu lub charakterem braku zgodnosci
Produktu z Umowa.

Sprzedawca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku
zgodnosci Produktu z Umowa, jezeli brak ten podstepnie zatait.

Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowa, Konsument moze zadac jego naprawy lub
wymiany.

Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy, lub
Sprzedawca moze dokonaé¢ naprawy, gdy Konsument zada wymiany, jezeli
doprowadzenie do zgodnosci Produktu z Umowg w sposéb wybrany przez

Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéow dla
Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby
nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy, moze on odmoéwié¢ doprowadzenia
Produktu do zgodnosci zUmowa.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegdélnosci znaczenie braku zgodnosci Produktu z
Umowa, wartos¢ Produktu zgodnego z Umowag oraz nadmierne niedogodnosci dla
Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia Produktu do
zgodnosci zUmowa.

Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w
ktérej Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z
Umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac
specyfike Produktu oraz cel, w jakim Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub
wymiany, w tym w szczegblnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i
materiatdw, ponosi Sprzedawca.

Konsument udostepnia Sprzedawcy Produkt podlegajacy naprawie lub wymianie.
Sprzedawca odbiera od konsumenta Produkt na swdéj koszt.

Jezeli Produkt zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci
Produktu zumowa, Sprzedawca demontuje Produkt oraz montuje go ponownie po
dokonaniu naprawy lub wymiany albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj
koszt.

Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z Produktu,
ktéry nastepnie zostat wymieniony.

Jezeli Produkt jest niezgodny z Umowag, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstagpieniu od Umowy, gdy:

e Sprzedawca odmoéwit doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa
zgodnie z art. 43d ust. 2 Ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

(Dz.U.2020.287 ze zm.);

e Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnosci z Umowag zgodnie z art.
43d ust. 4-6 Ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287
ze zm.);

e brak zgodnosci Produktu z Umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca
probowat doprowadzi¢ Produkt do zgodnosci zUmowa;

e brak zgodnosci Produktu z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie
ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkow

ochrony okreslonych w art. 43d Ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2020.287 ze zm.);

e z osSwiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on Produktu do zgodnosci z Umowa w rozsadnym czasie lub bez
nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy,
w jakiej warto$¢ Produktu niezgodnego z Umowa pozostaje do wartosci Produktu
zgodnego z Umowa.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa
obnizenia ceny niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

Konsument nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu z
Umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Produktu z Umowa
jestistotny.

Jezeli brak zgodnosci z Umowag dotyczy jedynie niektorych Produktéw
dostarczonych na podstawie Umowy Konsument moze odstgpi¢ od Umowy
jedynie w odniesieniu do tych Produktéw, a takze w odniesieniu do innych
Produktow nabytych przez Konsumenta wraz z Produktami niezgodnymi z Umowa,
jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby Konsument zgodzit sie zatrzymac
wytgcznie Produkty zgodne z Umowa.

W razie odstgpienia od Umowy Konsument niezwtocznie zwraca Produkty
Sprzedawcy na jego koszt. Sprzedawca zwraca Konsumentowi cene niezwtocznie,
nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o
odstgpieniu od Umowy, przy czym Sprzedawca moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania Produktu z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Konsument moze powstrzymac sie z zaptatg ceny do chwili wykonania przez



Sprzedawce obowigzkéw wynikajgcych z art. 43d i art. 43e Ustawy z 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (Dz.U.2020.287 ze zm.).

22.W przypadku Produktéow podlegajacych montazowi lub docinaniu przez Klienta

(np. wyktadzina, trawa), Konsument przed montazem / docieciem Produktu
powinien sprawdzié taki Produkt (rozwingé go, obejrzeé) pod katem dajgcych sie
z tatwosciag zauwazy¢ uszkodzen, wad fizycznych, czy niezgodnosci. W razie

stwierdzenia uszkodzen, wad fizycznych, czy niezgodnosci, Konsument powinien
zgtosic je Sprzedawcy. Jesli Produkty posiadaty dajace sie z tatwoscig zauwazy¢
uszkodzenie, wade fizyczna, czy niezgodnos¢, a mimo to zostaty zamontowane /
dociete przez Konsumenta, Sprzedawca bedzie brat te okolicznos$é, wraz z
wszystkimi innymi okolicznos$ciami, pod uwage przy rozpoznawaniu reklamaciji.

Xlll. REKLAMACJE - POSTANOWIENIA DOTYCZACE KLIENTOW NIEBEDACYCH
KONSUMENTAMI

1.

W celu unikniecia watpliwosci, postanowienia niniejszej czesci Regulaminu
dotyczg wytacznie przedsiebiorcéw i nie dotyczg Konsumentow.

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wzgledem Klienta nieposiadajgcego
statusu Konsumenta na zasadach wynikajgcych z Kodeksu Cywilnego, innych
wtasciwych przepiséw prawa i niniejszego Regulaminu.

Jezeli Klientem jest osoba nieposiadajgca statutu Konsumenta,
odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady fizyczne jest wytgczona.
Klient zachowuje uprawnienia nabywcy z tytutu rekojmi za wady prawne.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu jakichkolwiek szkéd oraz utraty
zyskéw wobec Klientéw nieposiadajgcych statusu Konsumenta, z wyjatkiem
szkdd wyrzadzonych umyslnie przez Sprzedawce.

Klient niebedgcy Konsumentem ma obowigzek zgtoszenia wszelkich uszkodzen
Produktow lub ich opakowan powstatych w czasie transportu bezposrednio do
przewoznika i spisania wspélnie z kurierem protokotu szkodowego zgodnie z
proceduramireklamacyjnymi przyjetymi u tego przewoznika. Niezastosowanie sie
przez Klienta niebedgcego Konsumentem do procedur reklamacyjnych firmy
transportowej uprawnia Sprzedawce do negatywnego rozpatrzenia reklamacji. W
sytuacji uszkodzen powstatych w czasie transportu do rozpoznania zwrotu z
przyczyny uszkodzenia Produktu lub jego opakowania w czasie transportu,
niezbedny jest poprawnie wypetniony protokét szkodowy (z zaznaczeniem, ze
opakowanie budzi zastrzezenia) sporzadzony w obecnosci kuriera.

Klient niebedgcy Konsumentem po odbiorze Produktu jest zobowigzany do
doktadnego zbadania dostarczonego Produktu pod katem ewentualnych
uszkodzen, czy niezgodnosci Produktu z opisem. Dotyczy to w szczegdélnosci
Produktow podlegajgcych montazowi lub docinaniu przez Klienta. W zakresie
Produktow podlegajgcych montazowi lub docinaniu przez Klienta (np. wyktadzina,
trawa), Klientowi niebedagcemu Konsumentem nie przystuguje prawo zwrotu w



zakresie okreslonym Regulaminem ani nie przystuguja inne roszczenia, jesli
Produkt zostat juz zamontowany / dociety, a uszkodzenia lub inne niezgodnosci

byty widoczne b mogty byé stwierdzone przez Klienta niebedacego
Konsumentem przed montazem / docieciem Produktu.

Dla unikniecia watpliwosci, postanowien niniejszego dziatu nie stosuje sie do
osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegolnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

XIV. GWARANCIJA

1.

7.

Sprzedawca udziela gwarancji na Produkty, jesli zostato to wyraznie przez niego
wskazane.

Gwarancja udzielona na Produkty sprzedane Konsumentowi nie wytacza ani nie
ogranicza uprawnien Klienta wynikajacych z Ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2020.287 ze zm.).

Produkty posiadajgce gwarancje producenta nie podlegajg gwarancji
Sprzedawcy. Gwarancja producenta dla przedsiebiorcéw ograniczona jest do
okresu podanego w gwarancji producenta, z zastrzezeniem, ze moze ona by¢
catkowicie  wytgczona wobec towaréw przeznaczonych do  uzytku
konsumenckiego.

Gwarancja obowigzuje tylko na terenie Polski.

Obowigzkiem gwaranta jest naprawienie wadliwej rzeczy, a w zaleznosci od jego
decyzji wymiana Produktu lub zwrot ceny.

Uprawnienia Klienta z tytutu udzielonej gwarancji wygasajg automatycznie: po
uptywie okresu gwarancji; w przypadku dokonania jakichkolwiek zmian,
modyfikacji, uzupetniania lub wymiany towaru lub ktérejkolwiek z jego czesci
przez Klienta lub podmiot inny niz Sprzedawca; w przypadku eksploatacji lub
montazu towaru w sposob niezgodny z jego przeznaczeniem oraz zaleceniami
Sprzedawcy i producenta; w przypadku braku odpowiedniej konserwacji towaru,
zgodnie ze zaleceniami Sprzedawcy i producenta; w przypadku gdy uszkodzenia
lub wady Produktéw powstaty na skutek jakiegokolwiek urazu mechanicznego.

W przypadku stwierdzenia przez Sprzedawce, ze naruszono warunki gwarancji,
Sprzedawca poinformuje o tym Klienta i zwréci mu Produkty na koszt i ryzyko
Klienta, a Klient bedzie zobowigzany do pokrycia kosztéw poniesionych przez
Sprzedawce.

XV. PROCEDURA REKLAMACYJNA



. Wszczecie procedury reklamacyjnej nastepuje z chwilg otrzymania przez
Sprzedawce oswiadczenia Klienta o zgtoszeniu wady Produktu.

. Sprzedawca udostepnia Formularz Reklamacji dostepny pod adresem: https://e-

floor.com.pl/Formularz_reklamacji i zacheca Klientéw do wykorzystywania go w
procedurze zgtaszania reklamacji. Sprzedawca zaleca podanie przez Klienta w
opisie reklamacji: informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegblnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci, zadania Klienta oraz
danych kontaktowych sktadajacego reklamacje - utatwi to i przyspieszy
rozpatrzenie reklamacji przez Sprzedawce.

Klient, sktadajgc reklamacje, moze zatagczy¢ fotografie, nagrania lub inne mate-
riaty dokumentujgce zgtaszang nieprawidtowos¢. Materiaty przekazywane przez
Klienta powinny przedstawia¢ rzeczywisty stan towaru i nie moga by¢ genero-
wane, przerabiane ani modyfikowane przy uzyciu narzedzi sztucznej inteligencji
lub innych technik cyfrowych w sposdb mogacy wptywaé na ocene istnienia, cha-
rakteru lub zakresu zgtaszanej wady.

. Zgtaszajac wade Klient okresla czy dochodzi swoich roszczen z tytutu gwaranciji,
czy rekojmi. Jesli Klient bedacy Konsumentem nie wskazat w zgtoszeniu
reklamacyjnym na jakiej podstawie dochodzi swoich roszczen, Sprzedawca
rozpatruje reklamacje w oparciu o przepisy Ustawy z 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta - Dz.U.2020.287 ze zm.).

. Sprzedawca jest zobowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje w terminie 14
dni od jej otrzymania.

. W przypadku roszczen z tytutu gwarancji, decyzje o naprawie wadliwego towaru,
wymianie lub zwrocie zaptaconej ceny podejmuje Sprzedawca.

. Zwrot Produktu w ramach procedury reklamacyjnej jest bezptatny. W przypadku
niezasadnej reklamacji zgtoszonej na podstawie gwarancji, Sprzedawca moze
zgdac zwrotu kosztow przesytki od Klienta.

. W przypadku koniecznosci dostarczenia Produktu do Sprzedawcy, Klient moze
dostarczy¢ Produkty pod adres magazynu Sprzedawcy: E-FLOOR SP. Z O.0O.,
Magazyn Hala 2, Catowanie 111B, 05-480 Karczew, za posrednictwem firmy
przewozowej lub spedycyjnej w porozumieniu ze Sprzedawcg albo osobiscie.
Klient powinien dostarczy¢ reklamowany Produkt wraz ze wszystkimi
dostarczonymi mu elementami, kompletny, w opakowaniu oryginalnym badz
zastepczym, zapewniajacym odpowiedni poziom ochrony Produktu podczas
transportu do Sprzedawcy. W przypadku Konsumentéw, Sprzedawca odbiera
Produkt na swoj koszt.
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XVI.

Produkty posiadajgce gwarancje producenta nie podlegaja warunkom
gwarancyjnym Sprzedawcy i moga by¢ serwisowane w autoryzowanych punktach
wskazanych przez producenta zgodnie z warunkami udzielonej gwaranciji.

Sprzedawca rozpatruje zgtoszenia reklamacyjne, o ile zostanie potwierdzone, ze
Klient zakupit Produkty u Sprzedawcy. Klient powinien dotgczy¢ do
reklamowanego Produktu dowdd dokonania zakupu (np. kserokopie faktury,
informacje o numerze faktury) i w przypadku zgtaszania roszczen z tytutu
gwarancji dokument gwarancyjny, o ile zostat wydany.

W przypadku uzasadnionych watpliwosci Sprzedawcy co do zgodnosci

materiatdow dokumentujgcych reklamacje z wymaganiami okreslonymi w ust. 3

powyzej, Sprzedawca jest uprawniony do:

e zadania przedstawienia przez Klienta oryginalnych plikéw zrédtowych wraz z
dostepnymi metadanymi,

e Zgdania dodatkowej dokumentacji od Klienta, w tym fotografii wykonanych
wedtug wskazdéwek Sprzedawcy,

e przeprowadzenia weryfikacji materiatdw przy uzyciu dostepnych narzedzi
technicznych,

e dokonaniafizycznych ogledzin reklamowanego towaru.

.Jezeli przedstawione przez Klienta materiaty dokumentujgce reklamacje, okaza

sie niezgodne z wymaganiami okreslonymi w ust. 3 powyzej, Sprzedawca odma-
wia uwzglednienia takich materiatéw jako dowodu potwierdzajgcego zasadnosc¢
reklamacji. Nadto, w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Klient postuzyt sie
materiatami niezgodnymi z wymaganiami okreslonymi w ust. 3 powyzej, w celu
wprowadzenia Sprzedawcy w btad i uzyskania nienaleznego swiadczenia, Sprze-
dawca moze zawiadomi¢ wtasciwe organy Scigania o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa.

Sprzedawca nie ma obowigzku zapewnienia Klientowi towaru zastepczego na
czas trwania procedury reklamacyjnej.

Jezeli Produkt nie zostanie odebrany przez Klienta po zakonczeniu procedury
reklamacyjnej, Sprzedawca wzywa Klienta na pismie do odbioru towaru w
terminie 30 dni od daty otrzymania wezwania. Po bezskutecznym uptywie tego
terminu Sprzedawca jest uprawniony do naliczania optaty za bezumowne
przechowywanie towaru w wysokosci 5% $redniej miesiecznej ceny wynajmu
1m? powierzchni magazynowej w miejscowosci jego przechowywania, za kazdy
1m? powierzchni magazynowej zajetej przez Produkt. Optata naliczana jest
proporcjonalnie do liczby dni przechowywania Produktu.

POZASADOWE METODY DOCHODZENIA ROSZCZEN



XVII.

. Sprzedawca informuje o mozliwosci skorzystania z pozasadowych sposobéw

rozwigzywania sporow i dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur
regulowane sg przez odrebne przepisy (np. ustawa z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej, Dz.U.2001.4.25 ze zm.).

Sprzedawca nie zgadza sie na pozasgdowe rozwigzywanie Ssporow
konsumenckich, przez podmiot uprawniony w rozumieniu art. 31 ustawy o
pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich (Dz.U.2016 r. poz. 1823 ze
zm.).

W przypadku sporu konsumenckiego Sprzedawca wskazuje na mozliwosc¢
skontaktowania sie z najblizszym rzecznikiem praw konsumenckich,
Panstwowym Inspektoratem Inspekcji Handlowej lub sgdem powszechnym.

POSTANOWIENIA KONCOWE

. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa

polskiego, w szczegélnosci Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny oraz
Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta oraz Ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng. Niezaleznie od powyzszego,
Sprzedawca przestrzega bezwzglednie obowigzujgcego prawa kraju pochodzenia
konsumenta.

Klient jest zobowigzany do podawania wytacznie prawdziwych, aktualnych i
wszystkich koniecznych danych Klienta oraz ich niezwtocznego aktualizowania.

Korzystanie ze sklepu internetowego Sprzedawcy mozliwe jest pod warunkiem
spetnienia przez system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Klient,
nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych: (1) komputer lub inne
urzagdzenie konnicowe z dostepem do sieci internetowej, wyposazone w
przegladarke internetowa wraz z dostepem do poczty elektronicznej, (2)
przegladarka internetowa: Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari,
Opera, w wersji aktualnej w momencie korzystania ze Sklepu Internetowego albo
W wersji nie starszej, niz trzy wersje wstecz, (3) wtaczenie w przegladarce
internetowej mozliwosci zapisu plikow Cookies oraz obstugi JavaScript, (4)
zalecana minimalna rozdzielczos¢ ekranu: 1024x768 pikseli, (5) poprawnie
zainstalowany i skonfigurowany certyfikat SSL dla Sklepu Internetowego.

Reklamacje zwigzane z dziataniem Sklepu Internetowego mozna sktadac¢ w formie
elektronicznej na adres e-mail: e-floor@e-floor.com.pl.

Whytaczne prawa do tresci udostepnianych w ramach Sklepu Internetowego przez
Sprzedawce lub jego kontrahentéw, w szczegdélnosci prawa autorskie, nazwa
Sklepu Internetowego (znak towarowy), wchodzgce w jego sktad elementy
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graficzne, oprogramowanie oraz prawa w zakresie baz danych podlegajg ochronie
prawnej i przystugujg Sprzedawcy lub podmiotom, z ktérymi Sprzedawca zawart
odpowiednie umowy. Klient jest uprawniony do korzystania z ww. tresci,
nieodptatnie, a takze do korzystania z tresci zamieszczanych zgodnie z przepisami
prawa i juz rozpowszechnionych przez innych Klientéw w ramach Sklepu
Internetowego, jednak wytgcznie w zakresie witasnego uzytku osobistego i
wytgcznie w celu prawidtowego korzystania ze Sklepu Internetowego, na terenie
catego swiata. Wykorzystywanie w innym zakresie jest dopuszczalne wytacznie na
podstawie wyraznej, uprzedniej zgody, udzielonej przez uprawniony do tego
podmiot, na piSmie, pod rygorem niewaznosci.

Zgodnie z art. 8 ust. 3 pkt 2 lit. b ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Dz.U.2002.144.1204 ze zm.) Sprzedawca informuje, ze
umieszczanie przez Klienta jakichkolwiek informacji o charakterze bezprawnym
lub informacji naruszajgcych dobre obyczaje na stronach internetowych
Sprzedawcy jest zakazane.

Sprzedawca zapewnia $rodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia
zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych funkcjonalnosci lub ustug. Korzystanie
z ustug elektronicznych wigze sie z typowymi zagrozeniami dotyczgcymi
przekazywania danych przez Internet, takimijakich rozpowszechnienie, utrata lub
uzyskiwanie do nich dostepu przez osoby nieuprawnione.

Przy zawieraniu Uméw Sprzedazy z Klientami niebedacymi Konsumentami nie
stosuje sie warunkéw umoéw lub wzorcéw przedstawianych przez Klientow.

Ewentualne spory powstate pomiedzy Sprzedawcg a Klientem nieposiadajacym
statusu Konsumenta badz niebedgcym osobg fizyczng zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegdélnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, beda rozstrzygane przez sad powszechny wtasciwy
dla siedziby Sprzedawcy.

O kazdej zmianie Regulaminu Sprzedawca powiadomi Klientéw posiadajgcych
Konta droga mailowa, z prawem do wypowiedzenia wynoszacym 14 dni. Do
zamowien ztozonych przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu, stosuje sie
postanowienia Regulaminu w brzmieniu obowigzujagcym w chwili ztozenia
zamowienia. W odniesieniu do Klientéw niebedgacych Konsumentami Sprzedawca
moze dokona¢ zmiany Regulaminu w kazdym czasie na podstawie powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa.



11. Aktualna tres¢ regulaminu sktadu internetowego E-FLOOR jest dostepna na
stronie internetowej www.e-floor.com.pl.

12. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 27.10.2026 r.

Regulamin rejestracji rozmoéw telefonicznych obowiazujacy w e-floor spétka z
ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibag w Catowaniu

I. INFORMACJE OGOLNE

1. Podstawg prawna niniejszego Regulaminu jest rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlnego
rozporzadzenia o ochronie danych), Dz.U.UE.L.2016.119.1 (dalej: ,,RODQO”).

2. Regulamin okresla zasady nagrywania (rejestrowania) rozmoéw telefonicznych w
ramach ustugi Call Center oferowanej przez e-floor spoétka z ograniczong
odpowiedzialnos$ciag z siedzibg w Catowaniu (dalej: ,,Administrator” albo ,,e-floor”) i
dokonywania ich transkrypciji, a takze reguty rejestracji dzwieku i zapisu rozmowy,
sposob ich zabezpieczenia oraz mozliwos¢ ich udostepnienia.

3. Administrator doktada wszelkich staran, aby zapewnié wszelkie $rodki fizycznej,
technicznej i organizacyjnej ochrony danych osobowych przed ich przypadkowym czy
umyslnym zniszczeniem, przypadkowa utratg, zmiang, nieuprawnionym
ujawnieniem, wykorzystaniem czy dostepem, zgodnie ze wszystkimi obowigzujgcymi
przepisami.

Il. CELE | PODSTAWY REJESTRACJI ROZMOW TELEFONICZNYCH
Celem rejestracji rozmow telefonicznych jest:

1. zapewnienie najwyzszych standardéw obstugi przez pracownikéw e-floor (prawnie
uzasadniony interes Administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

2. udzielenie odpowiedzi na zapytania klientéw dotyczgce oferty produktéw e-floor oraz
odpowiedzi na zapytania dotyczace wspotpracy (prawnie uzasadniony interes
Administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

3. udzielenie odpowiedzi na zapytania klientéw dotyczgce zakupionych produktéw, w
szczegdblnosci w zakresie przebiegu realizacji zamoéwienia, w zakresie zwrotu,
wymiany i reklamacji zakupionych produktéw (niezbedne do wykonania umowy — art.
6 ust. 1 lit. b RODO);

4. ustalenia, dochodzenia lub obrony ewentualnych roszczen (prawnie uzasadniony
interes Administratora — art. 6 ust. 1 lit. f RODO);

5. obstugi zgtoszen reklamacyjnych i zwrotéw (niezbedne do wykonania umowy — art. 6
ust. 1 lit. b RODO; niezbedne do wypetnienia obowiazku prawnego ciazacego na
Administratorze — art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

6. badania satysfakcji Uzytkownika z przebiegu realizacji zamodwienia oraz badania
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opinii o zakupionych produktach (dobrowolna zgoda - art. 6 ust. 1 lit. a RODO);

7. przyjmowanie zamoéwien telefonicznych oraz weryfikacja poprawnosci ztozonego
zamowienia i danych uzupetnionych w formularzu zamdéwienia w trakcie rozmowy
telefonicznej (niezbedne do wykonania umowy — art. 6 ust. 1 lit. b RODO).

Ill. INFORMACJE PRZEKAZYWANE W TRAKCIE ROZMOWY

1. Przedrozpoczeciem rejestrowania rozmowy telefonicznej, rozmoweca jest
informowany o mozliwosci nagrywania rozmow, a w przypadku niewyrazania zgody
na rejestrowanie rozmowy, proszony jest o roztgczenie sie.

2. Tres¢ powyzszej informacji brzmi: Witamy w E-Floor! W trosce o najwyzszg jakos¢
ustug rozmowy moga by¢ rejestrowane. Jesli nie zgadzasz sie na nagrywanie —
prosimy o przerwanie potgczenia.

IV. SPOSOB REJESTROWANIA ROZMOW TELEFONICZNYCH | CZAS PRZECHOWYWANIA
NAGRAN, TRANSKRYPCJA NAGRAN

1. Rejestrowanie rozmow odbywa sie w trakcie pracy pracownika Call Center.
2. Rejestracji podlega fonia rozmow przychodzgcych i wychodzacych.
3. Decyzje o rejestrowaniu rozmowy podejmuje pracownik Call Center.

4. Rejestrowane sg wszystkie dane osobowe rozmdéwcy podane podczas rozmowy,
ktéra jest rejestrowana.

5. Czas przechowywania nagran rozmow telefonicznych wynosi 90 od dnia
zarejestrowania. W przypadku, w ktérym nagranie stanowi dowéd w postepowaniu
reklamacyjnym albo w postepowaniu sgdowym lub gdy Administrator powziat
uzasadniong informacje, ze moga one stanowic taki dowdd, wskazany termin ulega
przedtuzeniu do czasu zakonczenia postepowania reklamacyjnego lub
prawomocnego zakonczenia postepowania sgdowego.

6. Osobyupowaznione do odstuchiwania nagran zarejestrowanych rozmow, posiadajg
stosowne upowaznienia, a z podmiotem zapewniajgcym obstuge systemu
rejestrowania, zawarto pisemng umowe powierzenia przetwarzania danych
osobowych.

7. Nagrania moga podlegac transkrypcji. Automatycznie po transkrypcji dokonywana
jest anonimizacja danych osobowych, jakie mogag znajdowac sie w tresci
transkrypcji. Transkrypcja i anonimizacja danych dokonywana jest przez
Administratora z wykorzystaniem narzedzi informatycznych srodowiska Microsoft
Azure (region UE). Administrator po dokonaniu anonimizacji transkrypcji nie
przechowuje wersji transkrypcji sprzed anonimizacji.

V. UDOSTEPNIANIE NAGRAN

1. Zzastrzezeniem mozliwosci dokonywania przez Administratora transkrypcji nagran i
anonimizacji tych transkrypcji, nagrania zarejestrowanych rozméw mogg zostac



udostepnione wytgcznie podmiotom uprawnionym na podstawie przepiséw prawa i
w przypadku uzasadnionego zadania.

2. Decyzje w przedmiocie sporzgdzania, zabezpieczania i udostepniania kopii hagrania
podejmuje e-floor.

3. Kopia nagrania przechowywana jest przez okres niezbedny dla realizacji celéw jej
sporzadzenia.

VI. KLAUZULA INFORMACYJNA
1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest:

2. e-floor spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Catowaniu (Catowanie
111B, 05-480 Karczew), wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XVl Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000809135, posiadajgca REGON:
384658555, NIP: 5322085921.

3. Kontakt z Administratorem jest mozliwy za pomoca poczty elektronicznej kierowanej
na adres: rodo@e-floor.pl oraz poczty tradycyjnej na adres: Catowanie 111B, 05-480
Karczew.

4. Administrator moze przetwarzaé nastepujgce dane osobowe rozmoéwcow: imieg i
nazwisko, firma rozmdéwcy, adres zamieszkania/ siedziby, adres doreczenia
przesytki, numer telefonu, adres poczty elektronicznej numer NIP, numer REGON,
gtos.

5. Administrator nie przetwarza szczegdlnych kategorii danych osobowych ani danych
osobowych dotyczgcych wyrokdéw skazujacych oraz naruszen prawa lub
powigzanych srodkéw bezpieczenstwa.

6. Dane osobowe sg przetwarzane w celach wskazanych w rozdziale |l powyze;j.

7. Dane osobowe moga by¢ udostepnione wspoétpracownikom oraz partnerom
Administratora, by realizowac powyzsze cele. Katalog partneréw wynika przede
wszystkim z zakresu ustug, z jakich korzysta Uzytkownik lub z przepiséw prawa, tj.
m.in.:

e przewoznicy lub posrednicy realizujgcy przesytki na zlecenie Administratora;

e podmioty wspierajace Administratora w wysytaniu wiadomosci e-mail, aw
przypadku dziatan reklamowych —takze w kampaniach marketingowych;

o dostawcy ustug teleinformatycznych;
o dostawcy ustug prawnych i doradczych;
e dostawcy ustug ksiegowych;

e podmioty obstugujgce ptatnosci elektroniczne (przelew online lub za
posrednictwem karty ptatniczej); podmioty obstugujace magazyn i/lub proces
wysytki (operator logistyczno-magazynowy, ktérego zadaniem jest przyjecie i
przetworzenie zamoéwienia, sprawdzenie poprawnosci, kompletacja, spakowanie
i przygotowanie zamowienia do wysytki);

e oOperatorzy sieci komoérkowej za posrednictwem platformy wymiany informacji —w



zakresie wysytania wiadomosci SMS z informacjg handlowa i marketingows, za
zgodg Uzytkownika;

o dostawcy systemu zarzadzania sprzedazg i integracji z systemami Administratora;

o dostawca narzedzia typu marketing automation wspierajgcego proces sprzedazy i
komunikacji z Uzytkownikiem;

e operator sieci komorkowej, w celach rejestracji i przechowywania nagran rozmow;

o dostawcy ustug dokonywania transkrypcji nagran i anonimizowania transkrypcji
(Srodowisko Microsoft Azure).

8. Dane osobowe nie sg przekazywane do odbiorcéw w panstwach trzecich, tj. poza
Europejski Obszar Gospodarczy (EOG) lub organizacji miedzynarodowych.

9. Dane osobowe sg przechowywane przez czas wskazany w rozdziale IV.

10. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych, rozmdwcy przystuguje prawo do:
e zadania od Administratora dostepu do jego danych osobowych,
e zadania od Administratora sprostowania jego danych osobowych,
e zadania od Administratora usuniecia jego danych osobowych,
e zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych,
e Wwhiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych,
e przenoszenia jego danych osobowych,

e whniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych (PUODO) w zakresie naruszenia prawa do ochrony danych
osobowych lub innych praw przyznanych na mocy RODO.

11. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, ale konsekwencjg ich niepodania
bedzie brak mozliwosci realizacji obstugi zamowienia.

12. Wiecej na temat praw przystugujgcych Uzytkownikowi w zwigzku z przetwarzaniem
przez e-floor danych osobowych, jak rdwniez ewentualnych innych
administracyjnych lub cywilnych srodkéw ochrony prawnej, mozna przeczytaé na
stronie internetowej pod adresem: https://uodo.gov.pl/pl.

Regulamin publikowania opinii w Sklepie Internetowym www.e-floor.com.pl

I. Postanowienia ogélne

1. Niniejszy regulamin (dalej: Regulamin) okresla zasady zamieszczania i publikowania
Opinii Klientéw na temat produktéw oferowanych przez sklep internetowy dziatajgcy
pod adresem www.e-floor.com.pl (dalej: Sklep Internetowy), ktérego wtascicielem
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jest spotka E-FLOOR spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w
Catowaniu, adres siedziby przedsiebiorstwa: Catowanie 111B, 05-480 Karczew,
wpisanej do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS: 0000809135, NIP: 5322085921, REGON: 384658555 (dale;j:
Sprzedawca).

. Sprzedawca wyznacza punkt kontaktowy — adres e-mail: sklep@e-floor.com.pl.

. Opinig jest dodana przez Klienta tresc¢, za pomoca ktdérej klient ocenia produkt w

sposob subiektywny.

Klient dodajgc/przesytajac Opinie akceptuje i wyraza zgode na przestrzeganie zasad
niniejszego Regulaminu.

Rezygnacja z ustugi zamieszczania opinii mozliwa jest w kazdej chwili i polega na
zaprzestaniu zamieszczania tresci przez Klienta w Sklepie.

Dodawanie opinii

Klient moze przesta¢ Opinie za posrednictwem formularza dostepnego w Sklepie
Internetowym. W tym celu nalezy uzupetni¢ wymagane pola formularza (imie lub
pseudonim bedgce oznaczeniem Klienta, tres¢ opinii), nastepnie klikngé ,,Nie jestem
robotem” i ,,Wyslij”.

. Sprzedawca ma prawo do weryfikacji pseudonimu, w tym jego niepublikowania w

przypadku jego sprzecznosci z Regulaminem.

Do przestania Opinii nie jest wymagane posiadanie konta klienta lub zalogowanie.
Adres e-mail powigzany z ewentualnym Kontem Klienta pozostaje niewidoczny dla
innych uzytkownikéw.

Kazda przestana przez Klienta Opinia jest oznaczona imieniem lub pseudonimem
wprowadzonym przez zamieszczajgcego Opinie.

Klient nie moze zamieszczac¢ w tresci Opinii plikdw graficznych, elementéw
graficznych, zdjec, filméw i odestan do innych stron internetowych (linkdw). Opinia
moze mie¢ posta¢ wytacznie stowna.

Klient oSwiadcza, ze przestana Opinia nie narusza obowigzujacych przepiséw prawa,
ani praw osob trzecich. Klient ponosi petng odpowiedzialnosé¢ za wypowiedzi
umieszczone przez niego w Sklepie Internetowym.

. Zamieszczajgc Opinie Klient dokonuje dobrowolnego rozpowszechnienia tresci.

Sklep Internetowy lub Sprzedawca nie jest dostawca takich tresci, a jedynie
podmiotem, ktéry zapewnia w tym celu odpowiednie zasoby teleinformatyczne.

. Opinia przestana przez Klienta moze stanowi¢ utwoér w rozumieniu ustawy z dnia 4

lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83).
Przesytajgc Opinie Klient udziela Sprzedawcy nieograniczonej w czasie licencji na
nieodptatne korzystanie oraz rozpowszechnianie i publikowanie, kopiowanie i
modyfikowanie oraz dystrybucje utworu przez Sprzedawce. W ramach udzielonej



licenciji, Sprzedawecy przystuguje prawo do: rozpowszechniania utworu przez
publiczne udostepnianie w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w
miejscu i w czasie przez siebie wybranym (Internet), publiczne wyswietlenie i
republikacje, utrwalanie i zwielokrotnianie utworu — wytwarzanie dowolng technika
egzemplarzy utworu, w tym technika drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa. W ramach udzielonej licencji Klient (autor)
wyraza zgode na wykorzystywanie utworu w dowolnych czesciach, udzielanie
sublicencji osobom trzecim na wykorzystywanie utworu lub jego czesci,
wykorzystywanie utworu lub dowolnej jego czesci w celu promociji i reklamy
produktéw i Sklepu Internetowego. Jednoczesnie Klient (autor) udzielajgc licencii,
zapewnia Sprzedawce, ze utwor jest autorski oraz jest wynikiem wtasnej
intelektualnej pracy Klienta, nie narusza praw autorskich oséb trzecich. W przypadku
nieprawdziwosci powyzszych oswiadczen, Klient ponosi odpowiedzialnos¢ wobec
0s6b trzecich za naruszenie ich praw. Klient zezwala Sprzedawcy na korzystanie z
tresci utworu w ramach informowania o Sklepie Internetowym, dziatalnosci
gospodarczej Sprzedawcy i jej promocji, we wszystkich mediach i na wszystkich
nosnikach, niezaleznie od formy, techniki, sposobu i innych okolicznosci.

Niedopuszczalne tresci

. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy publikacji Opinii, w przypadku gdy:

a) jest sprzeczna z prawem lub dobrymi obyczajami, w szczegélnosci wzywa do
nienawisci rasowej, wyznaniowej, etnicznej itp. oraz zawiera tresci faszystowskie,
pornograficzne oraz powszechnie uznane za obsceniczne, wulgarne, obrazliwe,
pogardliwe, propagujace przemoc lub obrazajgce uczucia religijne;

b) narusza jakiekolwiek prawa osdb trzecich, w tym prawa zwigzane z ochrong praw
autorskich i praw pokrewnych, ochrong praw wtasnosci przemystowej, tajemnica
przedsiebiorstwa lub majgce zwigzek ze zobowigzaniami o zachowaniu
poufnosci;

c) zawiera dane osobowe, teleadresowe adresy e-mail lub inne dane umozliwiajgce
bezposredni kontakt, nalezgce do Klienta lub oséb trzecich;

d) zawiera odnosniki do innych stron internetowych, podmiotéw innych niz Sklep
Internetowy, w szczegdlnosci konkurencyjnych serwisow internetowych czy
sklepéw internetowych,

e) zawiera tresci reklamowe lub inne tresci o charakterze komercyjnym;
f) nie dotyczy w catosci lub czesci opiniowanego produktu;

g) zawiera tresci o charakterze spamu;

h) jest zamieszczana przez automaty, tzw. boty;

i) jest Opinig spetniajgca kryteria wskazane w ust. 2 ponize;j.

. Zabronione jest udostepnianie w ramach przesytanych Opinii, a takze w toku

zgtaszania lub odwotania tresci sprzecznych z prawem, w tym zwtaszcza takich, ktore
mogtyby:

a) posiadac¢ charakter obrazliwy badz stanowi¢ grozbe skierowana do innych osdb,



zawiera¢ stownictwo naruszajgce dobre obyczaje (np. poprzez uzycie
wulgaryzmow lub okreslen powszechnie uznawanych za obrazliwe) czy tez
prezentowac inne osoby w niekorzystnym swietle;

b) naruszac¢ jakiekolwiek prawa oséb trzecich, w tym prawa zwigzane z ochrong praw
autorskich i praw pokrewnych, ochrong praw wtasnosci przemystowej, tajemnica
przedsiebiorstwa lub majgce zwigzek ze zobowigzaniami o zachowaniu
poufnosci;

c) pozostawac w sprzecznosci z interesem Sprzedawcy, tj. stanowi¢ tresci o
charakterze reklamowym innego przedsigbiorcy lub produktu, tresci nie
zwigzanych z dziatalnoscig Sprzedawcy, tresci nieprawdziwych lub
wprowadzajgcych w btad;

d) naruszac¢ w inny sposob postanowienia Regulaminu, dobre obyczaje, przepisy
obowiagzujgcego prawa, normy spoteczne lub obyczajowe.

Weryfikacja i zgtaszanie naduzy¢

Przestana Opinia zostanie opublikowana po weryfikacji przeprowadzonej przez
Sprzedawce pod katem jej zgodnosci z Regulaminem oraz pochodzenia od oséb,
ktére nabyty dany produkt. Sprzedawca weryfikuje czy dane podane podczas
przesytania opinii (m.in. imie, nazwisko, adres e-mail) sg zgodne z danymi (tj. imie,
nazwisko, adres e-mail) uzytym do zakupu w Sklepie Internetowym opiniowanego
produktu (tj. czy dane te zostaty uzyte w procesie sktadania zamoéwienia).

. Sprzedawca publikuje w Sklepie Internetowym wszystkie Opinie zgodne z
Regulaminem, pozytywne oraz negatywne, poprzez ich zatwierdzenie.

. Sprzedaweca jest uprawniony do decydowania o umieszczeniu Opinii w Sklepie
Internetowym lub jej odrzuceniu. Decyzja o umieszczeniu albo odrzuceniu Opinii
nastepuje w terminie 14 dni roboczych od jej przestania przez Klienta.

. W przypadku Klientéw, ktérych adresem e-mail Sprzedawca dysponuje (np.
przesytajacych Opinie i zalogowanych na Konto klienta, mozliwych do powigzania na
podstawie imienia/pseudonimu i ocenianego produktu ze ztozonym zaméwieniem), o
odrzuceniu Opinii Klient jest informowany w wiadomosci wystanej na adres e-mail,
wraz z podaniem przyczyny odrzucenia opinii. Klient ma mozliwo$¢ odwotania sie od
decyzji o odrzuceniu Opinii w terminie 14 dni roboczych, drogag mailowag, pod adres
sklep@e-floor.com.pl. Klient ma mozliwos$¢ ponownego umieszczenia opinii
spetniajacej warunki Regulaminu.

. W przypadku Klientéw, ktérych adresem e-mail Sprzedawca nie dysponuje
(powigzanie przestanej Opinii zadresem e-mail nie jest mozliwe), z uwagi na brak
mozliwosci poinformowania Klienta o odrzuceniu Opinii zgodnie z ust. 4 powyzej,
Klient, ktéry przestat Opinie, ktéra nie zostata opublikowana w terminie 14 dni
roboczych przeznaczonych na jej weryfikacje przez Sprzedawce, po uptywie tego
terminu moze w terminie kolejnych 14 dni roboczych przesta¢ do Sprzedawcy
wiadomos$¢é e-mail z odwotaniem sie od decyzji o odrzuceniu Opinii, drogg mailowa,
pod adres sklep@e-floor.com.pl. Klient ma mozliwos¢ ponownego umieszczenia
opinii spetniajacej warunki Regulaminu.



6. Klient nie ma mozliwosci samodzielnego edytowania lub usuniecia przestanej Opinii.
Klient ma prawo zwrécié sie do Sprzedawcy o edytowanie lub usuniecie przestanej
przez niego Opinii drogg mailowag, pod adres e-mail: sklep@e-floor.com.pl.
Sprzedawca niezwtocznie, lecz nie pdzniej niz w terminie 14 dni rozpatruje zgtoszenie
i edytuje lub usuwa Opinie lub udziela odpowiedzi w formie wiadomosci e-mail.

7. Klient lub inny uzytkownik moze zgtosi¢ Sprzedawcy reklamacje w zwigzku z
korzystaniem z mozliwosci dodawania Opinii w Sklepie Internetowym lub zgtosié
naruszenie praw, lub wykrycie Opinii sprzecznej z Regulaminem lub prawem
powszechnie obowigzujgcym, drogg mailowa, pod adres e-mail: sklep@e-
floor.com.pl. W zgtoszeniu uzytkownik powinien zawrzec opis zaistniatego problemu.
Zgtoszenie moze zostaé przestane w szczegdlnosci gdy Klient lub inna osoba lub
podmiot uzna, iz tres¢ Opinii opublikowanej w Sklepie Internetowym narusza jej
prawa, dobra osobiste, dobre obyczaje, uczucia, moralnos¢, przekonania, zasady
uczciwej konkurenciji, know-how, tajemnice chroniong prawem lub na podstawie
zobowigzania. Sprzedawca podejmie niezwtoczne dziatania majace na celu
weryfikacje zgtoszonej Opinii oraz usuniecie ze Sklepu Internetowego Opinii
stanowigcej przyczyne takiego naruszenia. Sprzedawca niezwtocznie, lecz nie
pozniej nizw terminie 14 dni rozpatruje reklamacje lub zgtoszenie i udziela
odpowiedzi w formie wiadomosci e-mail.

Postanowienia koncowe

1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do kontaktu z Klientem lub uzytkownikiem
zamieszczajgcym Opinie pod adresem e-mail.

2. Tres¢ Opinii moze by¢ udostepniana przez Sprzedawce podmiotom uprawnionym do
ich otrzymania na mocy obowigzujacych przepiséw prawa, w tym wtasciwym
organom Scigania lub wymiaru sprawiedliwosci.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
powszechnie obowigzujacego na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

4. O kazdejzmianie Regulaminu Sprzedawca powiadomi Klientéw posiadajgcych Konta
Klienta drogg mailowa, z prawem do wypowiedzenia wynoszacym 14 dni. Do Opinii
przestanych przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu, stosuje sie postanowienia
Regulaminu w brzmieniu obowigzujgcym w chwili przestania Opinii.
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